




Benchmarking giver effektivisering
Ud fra sammenligning af nøgletal er benchmarking et redskab til 
at identifi cere effektiviseringspotentialer. Når dette er sket, ana-
lyseres og optimeres arbejdsprocesser og metoder ved at lære 
ud fra ”best practice”, hvorefter processen starter forfra. Bench-
marking indebærer kontinuerlig læring og udvikling. Men også en 
indirekte konkurrence mellem de forskellige forsyninger.

I alt 70 forsyninger deltager i Benchmarking 2008. Det svarer til 
ca. 45 pct. af forbrugerne af drikkevand og ca. 48 pct. af forbru-
gerne på spildevandsområdet.

bessy.dk – vejen til 
mere vandstatistik
På bessy.dk kan man fi nde et omfattende tal-, og 
statistikmateriale samt andre informationer om 
vandsektoren. Portalen er DANVA’s web-base-
rede indrapporterings-, analyse- og afrapporte-
ringssystem.

Mens vi venter på 
Vandsektorloven
”Den, der venter på noget godt, kan vente længe”, siger et mundheld. Vandsektorloven 
ser nu omsider ud til at være lige på trapperne, og DANVA hilser det politiske initiativ 
velkomment. Hensigten med lovgivningen er at effektivisere vand- og spildevandsforsy-
ningerne og skabe større gennemsigtighed i vandsektorens priser.

DANVA har siden 1999 arbejdet systematisk med benchmarking og har deltaget i det 
forberedende arbejde med Vandsektorloven over de seneste år. I denne proces har 
DANVA trukket på sine erfaringer med systematisk arbejde med benchmarking. Blandt 
andet takket være sin viden om benchmarking har DANVA haft indfl ydelse på det lov-
forberedende arbejde. 

Mange af DANVA’s medlemmer har taget skridtet fuldt ud og anvender nu procesben-
chmarking som redskab for procesanalyser i forsyningerne. Næste led i udviklingen bli-
ver, at benchmarking-analysen yderligere forfi nes gennem brug af det nye, interaktive 
værktøj, IBEN. Modellerne i IBEN har til formål at identifi cere størrelsen af et effektivi-
seringspotentiale for en given proces

Benchmarking er i DANVA-regi blevet et fast styringsinstrument i forsyningerne og bi-
drager til at bane vejen for en moderniseret vandsektor, der kan møde fremtidens krav.

I den aktuelle debat om menneskeskabte klimapåvirkninger har DANVA, hvis medlem-
mer er tunge brugere af energi, vedkendt sig sit ansvar. En energisparekampagne i sam-
arbejde med Elsparefonden har sat fokus på sektorens energiforbrug og vist veje for 
betydelige reduktioner.

Blandt DANVA’s nyskabende tiltag inden for benchmarking bør også nævnes formule-
ring af specifi kke servicemål på sektorens ydelser. Med denne strategi sikres det, at for-
syningerne lever op til egne mål for kvalitet, sundhed, miljø og forsyningssikkerhed, hvor 
udgangspunktet er forbrugernes ønsker og behov. 

“Benchmarking i DANVA-regi er 
blevet et fast styringsinstrument 
i forsyningerne og bidrager 
til at bane vejen for en 
moderniseret vandsektor, der 
kan møde fremtidens krav”.
Tove Bakke Laursen, 
Formand for DANVA’s bestyrelse.
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Vandforsyningernes stamdata – 2007
   Deltagere i DANVA’s benchmarking

Spildevandsforsyningernes stamdata – 2007
   Deltagere i DANVA’s benchmarking
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1 Ballerup Kommune 54000 3325 0 10,24 316

2 Birkerød Vandforsyning a.m.b.a. 24000 1204 275 4,75 156

3 Bornholms Regionskommune 15000 1464 669 6,17 500

4 Energi Randers Vand A/S 46000 2555 300 5,75 291

5 Energigruppen Jylland A/S 
 (Herning Vandforsyning) 46102 3376 450 5,00 626

6 Esbjerg Kommune 92545 7850 745 4,52 954

7 Frederikshavn Forsyning A/S 54400 5183 650 4,25 1132

8 Frederikssund Kommune 27000 1386 348 5,00 500

9 Gentofte Kommune 68672 8311 200 11,40 341

10 Gladsaxe Kommune 61945 3543 0 14,50 242

11 Glostrup Kommune 20642 1354 150 11,00 94

12 Grenaa & Anholt 
 Vandforsyning a.m.b.a. 16000 1415 350 4,50 289

13 Grindsted Vandværk 11000 1169 415 1,66 250

14 Guldborgsund Kommune 18600 1116 375 6,50 138

15 Haderslev Kommune 32932 1812 435 5,00 345

16 Halsnæs Kommune 14699 710 400 8,40 177

17 Helsingør Vandforsyning 56000 3112 350 7,00 291

18 Hillerød Kommune 24469 1461 247 3,50 154

19 Hjørring Vandselskab A/S 49236 4087 435 4,25 833

20 Horsens Kommune 46660 3964 725 4,43 474

21 Høje Taastrup Kommune 41000 2333 0 10,85 185

22 Hørsholm Kommune 24000 1358 0 10,38 149

23 I/S Odder Vandværk 13800 895 510 5,47 186

24 Københavns Energi 506780 51910 286 10,05 1043

25 Køge Kommune 15000 1929 160 8,48 233

26 Lyngby-Taarbæk Kommune 51449 2917 88 9,05 200

27 Marielyst Vandværk 4400 227 400 5,90 170

28 Næstved Kommune 39200 1941 480 5,03 419

29 Odense Vandselskab 154400 10172 480 6,05 987

30 Ringsted Kommune 32247 2041 0 3,40 478

31 Roskilde Kommune 57300 3551 204 5,97 330

32 Rødovre Kommune 36300 1849 110 15,00 113

33 Silkeborg Kommune 44800 2820 600 4,90 490

34 Skive Vand 36000 2664 550 6,00 671

35 Svendborg Kommune 37500 2144 503 6,32 446

36 Sønderborg Kommune 39390 2469 179 4,98 360

37 TRE-FOR Vand 147000 11920 380 5,35 1382

38 Aalborg Kommune 103693 6960 1000 4,75 677

39 Århus Vand og Spildevand 256743 14784 392 7,50 1450

1 Ballerup Kommune 48.000 70.365 4.370 0 11,57 185

2 Bornholms Regionskommune 32.040 100.000 2.050 454 19,85 626

3 Brøndby Kommune 34.300 43.500 2.050 b     0 b   10,12 270

4 Esbjerg Kommune 119.148 242.476 7.909 0 11,66 1.104

5 Fredericia Kommune 49.260 197.750 5.355 b     0 ab   28,00 696

6 Gentofte Kommune 68.672  3.891 0 24,10 367

7 Greve Kommune 47.570 65.000 2.373 0 15,85 604

8 Haderslev Kommune 50.300 85.856 2.775 467 20,70 835

9 Halsnæs Kommune 36.000 26.164 1.660 400 28,85 449

10 Helsingør Kommune 60.000 54.987 3.300 0 25,25 549

11 Hjørring Vandselskab A/S 67.480 85.489 4.113 500 16,70 919

12 Horsens Kommune 80.000 238.650 4.860 450 16,81 1.161

13 Høje Taastrup Kommune 45.553 62.819 2.437 0 14,25 425

14 Hørsholm Kommune 36.540 35.396 2.184 0 16,60 196

15 Kolding Kommune 86.837 121.427 4.802 b   500 b   19,50 1.167

16 Københavns Energi 506.780 1.276.600 29.839 0 16,32 1.059

17 Køge Kommune 40.000 100.000 3.200 0 23,00 570

18 Lundtofte Renseanlæg 96.100 117.000 5.237   

19 Lynettefælleskabet I/S 761.000 1.276.600 44.435   

20 Odense Vandselskab 186.000 275.473 10.895 0 16,27 1.393

21 Randers Kommune 97.925 96.851 5.056 0 16,50 580

22 Roskilde Kommune 74.650 113.613 4.332 0 21,26 1.002

23 Rødovre Kommune 36.239 41.900 1.804 0 12,50 163

24 Spildevandscenter Avedøre 235.000 275.000 13.985   51

25 Svendborg Kommune 68.070 64.396 2.830 0 22,80 786

26 Sønderborg Kommune 76.760 108.600 4.000 0 20,40 1.030

27 Thisted Kommune 33.600 118.337 2.738 400 15,00 664

28 Vallensbæk Kommune 12.399  577 b   206 ab   17,60 134

29 Viborg Kommune 44.600 45.096 2.287 b     0 ab   20,21 655

30 Aalborg Kommune 191.000 205.259 11.813 0 17,50 1.917

31 Århus Kommune 285.000 386.169 15.500 0 17,75 2.297

a: Incl. statsafgift.
b: Data indhentet via hjemmeside eller telefon.

Kilder og litteraturanvendelse:

Spørgsmål vedrørende anvendelse af 
kilder og litteratur : Kontakt DANVA, 
data-ansvarlig Thomas Bo Sørensen.
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•  Én liter vand koster i gennemsnit 4,1 øre.

•  Vandforbruget i husholdningerne er 116 liter 
i gennemsnit pr. person pr. døgn.

•  Forbrugertilfredsheden med forsyningerne 
stiger fortsat.

•  Vandtabet er 6,7 pct. i gennemsnit hos 
vandforsyningerne.

•  94 pct. af drikkevandsprøverne overholder 
vandkvalitetskravene.

•  Vandforsyningerne brugte 6,00 kr. pr. m3 solgt 
vand til drift og vedligehold.

•  Spildevandsforsyningerne brugte 10,09 kr. pr. 
m3 solgt vand til drift og vedligehold.

•  Elforbruget til 1.000 liter vand tappet fra 
hanen er 1,60 kWh. Heraf 0,43 kWh til 
drikkevand og 1,17 kWh til spildevand.

Se vand- og spildevandsforsyningernes 
stamdata på bagsiden af denne “fl ap”.




