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Kontraktgrundlag
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Kontrakt

Vedrgrende

Kemiske og mikrobiologiske analyser af miljgpraver

Mellem

Indkgbscenter Jstjylland
Torvet 3
8500 Grenaa

pa vegne af Mariager, Purhus, Langa, Hadsten, Rougsg, Rosenholm, Midtdjurs, Narre Djurs og Grenaa
Kommuner

0g

Eurofins Danmark A/S
Smedeskovvej 38
8464 Galten

Kontraktens genstand og varighed

Eurofins Danmark A/S patager sig at udfare kemiske og mikrobiologiske analyser for Indkgbscenter @stjyl-
land i henhold til nedenstaende kontraktgrundlag.

Kontrakten traeder i kraft den 1. januar 2006 og udlgber 31. december 2006.

Prgvetagning og pregveafhentning

Disse opgaver lgses enten af Eurofins Danmark A/S direkte eller af godkendt underleverandgr. Prgveaf-
hentning vil blive organiseret via underleverandgr i form af et transportfirma, hvormed der kommunikeres di-
rekte eller gennem Eurofins Danmark A/S. Vilkarene og kravene til opgavernes gennemfgarelse vil veere som
hidtil.

@konomi
Aftalen indeholder priser pa en raekke navngivne varenumre angivet i bilag 4.

Herudover gives en rabat pa 30% pa standardydelser indenfor omraderne spildevand, slam, drikkevand,
grundvand, jord og badevand.

Priser pa gvrige opgaver aftales fra sag til sag.

Tilleeg for udfgrelse af hasteprgver er +100%. Resultat af analyser vil da foreligge sé snart metoden (inkl.
kvalitetssikring) tillader det.
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Arbejde i weekend og pa helligdage skal varsles tidligst muligt og med mindst 20 timer.
Hasteprgver skal altid varsels ved henvendelse til den daglige kontaktperson.

Arbejde i weekend og pa helligdage udfares efter timeforbrug med et startgebyr pa 3.000 DKK pr. medarbej-
der. Timetaksen er 500,00 DKK pr. time for teknikere/laboranter og 1.000 DKK pr. time for akademikere.

Arbejde i weekend og pa helligdage skal varsles tidligst muligt og med mindst 24 timer.

Hver enkelt kommune betragtes som rekvirent.

Fakturering foretages en gang manedligt til hver kommune. Faktureringen foregar elektronisk.
Oplysninger til brug ved den elektroniske fakturering aftales med hver enkelt kommune.

Alle priser er ekskl. moms.

Efter &r 2006’s afslutning afregnes 0,5 % af omsaetningen i ar 2006 til Indkgbscenter @stjylland, Torvet 3,
8500 Grenaa i administrationsbidrag.
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FANEBLAD 2

Underskrifter

Accept af kontrakt
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Kontrakt

Vedrgrende

Kemiske og mikrobiologiske analyser af miljgpraver

Kontrakten tiltreedes ved parternes underskrift. Kontrakten underskrives i 2 eksemplarer, hvoraf det ene ek-
semplar findes hos Indkgbscenter @stjylland og det andet eksemplar findes hos Eurofins Danmark A/S

For Indkgbscenter @stjylland:

Indkgbscenter @stjylland
Torvet 3
8500 Grenaa Dato: Signatur:

For Eurofins:

Eurofins Danmark A/S
Smedeskovvej 38
8464 Galten Dato: Signatur:

Fejl! Ukendt argument for parameter.
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FANEBLAD 3

Forslag til samarbejdets organisering
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Forslag til samarbejdets organisering

Kvalitet og service - audit

Det er Eurofins erkleerede mal, at veere farende med hensyn til kvalitet. Ikke kun den analytiske kvalitet med
hensyn til korrekthed, reproducerbarhed og praecision, men den totale kvalitet, som vore kunder oplever ved
at samarbejde med Eurofins. Som Danmarks ferende laboratorium er den tekniske kvalitet, og en malsaet-
ning om altid at veere fgrst med det sidste nye, en selvfalgelighed, men vi har ogsa en malszetning om at le-
vere en god service for vore kunder - en service som vores kunder oplever gar en forskel.

Indkgbscenter @stjylland vil veere meget velkommen til at aflaegge os et besgg og meget gerne gennemfare
en audit ogsa, for at fa sa preecis en opfattelse som muligt af, hvad det er for en kvalitet, vi ger alt for at leve
op til.

| de felgende afsnit er der redegjort for en raekke vaesentlige forhold, der vedrarer savel den tekniske som
faglige og servicemaessige kvalitet, som Eurofins vil laegge i de tilbudte ydelser og det daglige samarbejde
med udbyder.

Samarbejdet

Eurofins Danmark A/S gnsker at organisere samarbejdet sdledes, at effektivitet, dialog og faglighed bliver
hgijt prioriteret.

Brugermanual

| forbindelse med eventuel kontraktindgaelse vil der i samarbejde med udbyder blive udarbejdet en bruger-
manual, indeholdende navne pa gensidige kontaktpersoner, telefon-, faxnumre og e-mail adresser, praksis
omkring rekvirering af prgvetagning, herunder akutte prgver, vagtordning, generelle aftaler og andet af prak-
tisk betydning for det daglige samarbejde. Eurofins vil opdatere brugermanualen lgbende efter behov.

Brugermanualen kan efter gensidig aftale etableres, s& oplysningerne kan veere tilgeengelige via Internettet.

Kundeservice

Vores kundeservice er delt i tre omrader, en ekspedition, en gruppe der varetager den daglige og aftale-
maessige forretning og en gruppe af eksperter, der er klar til at besvare henvendelser om specielle og seerli-
ge forhold. Der er her tale om en radgivningsfunktion, der vil veere til radighed vederlagsfrit for opklaren-
de/afgraensende spgrgsmal. Hvis en sag efterfglgende matte kraeve radgivning af et betydeligt omfang, fast-
seettes en timetakst for det videre arbejde. Radgivning udfares kun efter forudgaende tilbudsgivning.

For at sikre en god daglig dialog vil kommunen fa tildelt nogle fa navngivne kontaktpersoner, der blandt an-
det har til opgave at sikre, at udbyder far leveret de aftalte ydelser til den aftalte pris og tid. Hvis naglemed-
arbejdere ophgrer i anseettelsen hos Eurofins, vil udbyder straks blive orienteret, en ny ngglemedarbejder
udpeget og listen revideret.

Princippet er, at det altid er muligt at fa fat i den relevante person hos Eurofins, der kan besvare administrati-
ve samt faglige henvendelser fra udbyder. Samtidig leegges der vaegt pa, at den enkelte sagsbehandler hos
udbyder har mulighed for at have en gennemgaende kontaktperson for det enkelte ansvarsomrade. Ferie,
kurser og arbejdstider vil blive planlagt med denne kontinuitet for gje.

Et detaljeret organisationsdiagram indeholdende ansvarsomrade for de enkelte kontaktpersoner og deres
stedfortreedere, med angivelse af telefonnumre og e-mail adresser, vil blive indarbejdet i brugermanualen,
der tillige kan indeholde aftaler om de omrader hvor kommunen gnsker adgang til saerlige kompetencer
(r&dgivning).
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Prgvetagning og prgvetagningspersonale

Eurofins rader over en stab af veluddannede prgvetagere, der alle har en relevant teknisk uddannelse. Eu-
rofins vil laegge veegt pa, at der til lasning af prevetagningsopgaverne for kommunen tilknyttes faste prave-
tagere og suppleanter for disse. Planleegning af prgvetagningsopgaven varetages af en fast person, der og-
sa vil veere kontaktperson i prgvetagningsspgrgsmal, herunder rekvirering af ekstraopgaver, hasteopgaver
m.v. Dette sikrer en direkte og konstruktiv dialog mellem kommunen og Eurofins.

Responstider

Responstid ved henvendelser fra udbyder — almene henvendelser:

Alle Eurofins kontaktpersoner og ngglemedarbejdere kan kontaktes via brev, e-malil, telefon eller fax. Det til-
streebes, at henvendelser fra udbyder besvares i Igbet af fa timer efter henvendelsen er modtaget og senest
naeste dags formiddag. Afhaengig af henvendelsens karakter, kan besvarelsen besté i en vurdering af, hvor-
nar der kan haves svar pa henvendelsen. | forbindelse med fravaer viderestilles mail til stedfortraeder eller
anden ngglemedarbejder.

Responstid ved henvendelser fra udbyder — akutte henvendelser:

Ved akutte henvendelser, defineret som en telefonisk henvendelse, hvor der skal tages praver og pabegyn-
des analyser samme dag, eller straks efter pravetagning, vil blive handteret som en hasteopgave, hvor prg-
vetagning udfgres sa snart det praktisk lader sig ggre. Analyserne pabegyndes straks eller umiddelbart efter
prgvetagning, afhaengig af, om der er tale om en hasteopgave eller en almindelig opgave, hvor de saedvanli-
ge leveringstider er geeldende.

Online analyserapportering

Eurofins kan tilbyde online opkobling til laboratoriets EDB-system via Eurofins internetbaserede kommunika-
tionssystem PAIS. Derved kan udbyder fglge med i resultaterne, i takt med at de produceres, ligesom det vil
veere muligt at importere data i Excel eller pdf-format. Nar alle analyser har gennemgaet en afsluttende kva-
litetskontrol, vil udbyder kunne udskrive en rapport. Eurofins forventer i Igbet af 2005, at veere i stand til at
levere akkrediterede analyserapporter elektronisk, idet DANAK er ansggt om godkendelse af en digital sig-
natur.

Stregkoder

For at sikre en entydig identifikation af prevesteder og de(t) dertil hgrende analyseprogram(mer) vil Eurofins
anvende et stregkodesystem, der udover til identifikation af pravested anvendes til maerkning af rekvisiti-
on(er) og prave(r). Det er Eurofins erfaring, at en gennemfart anvendelse af stregkoder er med til at sikre en
hgj grad af sikkerhed gennem hele sagsforlgbet.

Levering af analyseresultater

Analyseresultater for hver prave vil blive leveret samlet med alle parametre. Samtlige ngdvendige falgedata,
herunder data som kraeves i geeldende tekniske anvisninger m.v., vil veere indeholdt i afrapporteringen.

Alle misteenkelige forhold, undtagelser fra normal procedure og fejl vil pafgres analyserapporten som be-
maerkning.

STANDAT-filer vil inden levering veere kontrolleret for fejl, bl.a. ved test med Miljgstyrelsens STANDAT Ser-
vice Programmel (SSP3) med tilhgrende skabelonfilter.

Leveringstider

Leveringstiderne vil normalt veere 10 arbejdsdage fra praven er modtaget pa laboratoriet.
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For prgver med udelukkende mikrobiologiske parametre vil leveringstiden veere 5 arbejdsdage fra prgven er
modtaget pa laboratoriet.

For praver med specialparametre er leveringstiden 20 arbejdsdage fra prgven er modtaget pa laboratoriet.

Ved hasteanalyser fremsendes resultatet via e-mail, sa snart analyseresultatet foreligger, eller der fremsen-
des en mail om, at resultaterne nu er tilgeengelige online. Udfaldet afheenger af udbyders gnsker og aftales
neermere i forbindelse med kontraktindgaelse.

Faktura

Faktura fremsendes manedligt. Fakturaoplysninger/specifikationer aftales naermere med udbyder.

Emballageoversigt og -lager

Safremt udbyder @nsker det, etablerer og vedligeholder Eurofins gerne et emballagelager pa et neermere
aftalt lokalitet hos udbyder.

Eurofins foreslar i sa fald, at der udarbejdes en emballageoversigt med tilhgrende fotos af de enkelte em-
ballagetyper (emballagekatalog), sdledes det er let for udbyders medarbejdere at overskue, hvilke analyser
de enkelte emballagetyper skal anvendes til. Emballageoversigten vil kunne gares tilgeengelig pa Internettet.

Fejl! Ukendt argument for parameter.
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Kvalitetssikring

Fejl! Ukendt argument for parameter.



Vores ref. 830680

Kvalitetssikringsforanstaltninger

Eurofins kvalitetsstyringssystem er opbygget i overensstemmelse med kravene i DS/EN ISO/IEC 17025, og
er godkendt af DANAK.

Eurofins fglger Miljg- og Energiministeriets bekendtggrelse nr. 637, 1997: Bekendtggarelse om kvalitetskrav til
miligmalinger udfart af akkrediterede laboratorier, certificerede personer m.v., der blandt andet finder anven-
delse pa& mikrobiologiske og kemiske malinger samt prgveudtagninger, der udfgres som grundlag for myn-
digheders forvaltningsafggrelser i medfar af lov herom.

Eurofins generelle procedurer for kvalitetssikring af analyser og resultater er beskrevet i vores Kvalitetssty-
ringssystem.

Den daglige kvalitetssikring af analyser omfatter bl.a. anvendelse af X- og R-kort.

Vores kvalitetsstyringssystem beskriver ud over den tekniske kvalitet ogsa kvalitetssikring af hard-
ware/software, rapportering, rapportrevision, afvigelser, handtering af reklamationer, leveringstider, konse-
kvensvurdering ved fejl og samarbejde med rekvirenten, for bare at neevne nogle omrader.

Nedenstaende er en kort beskrivelse af de generelle kvalitetssikringsprocedurer for kemiske og mikrobiolo-
giske analyser.

Kvalitetssikring

Formalet med kvalitetssikring er at sikre rigtige resultater.

Nedenfor gives en kort sammenfattende oversigt over de aktiviteter, som indgar i Eurofins kvalitetssikring:

Kemiske analyser

e Kontrolkort

e Sjeeldent udfarte analyser
e Intern blindkontrol

¢ Dobbeltbestemmelser

e Blindpraver

e Standardaddition

Mikrobiologiske analyser

e Repeterbarhed

e Reproducerbarhed

o Prgvetagningsemballage
e Milliporevand

e Agarsterilitet

e Positiv/negativ kontrol

Anden kvalitetssikring
e Beregningskontrol
o Kvalitetssikring

e Rapportkontrol
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o Opfelgning og kundetilfredshed
e Intern audit
e Ekstern kvalitetskontrol

Kemiske analyser

Kontrolkort

Inden en analysemetode kan implementeres pa laboratoriet, skal der foretages en verifikation af dens per-
formance (metodevalidering). Den Igbende dokumentation af metodens performance (usikkerhed m.m.) sker
derimod ved laboratoriets kontrolkortsystem.

Der anvendes kontrolkort til de fleste analysemetoder med henblik pé:

e at dokumentere, at analysen forbliver i statistisk kontrol

e at dokumentere metodens tilfeeldige fejl (praecision)

e at skabe grundlag for daglig kvalitetskontrol af analysedata

e at sikre metoden ikke er behaeftet med systematiske fejl (kun hvor der anvendes referencemateria-
ler)

Kontrolgraenser

Der anvendes brugerdefinerede kontrolgreenser.

Brugerdefinerede kontrolgraenser for X-kortet fastsaettes altid som + 3 gange standardafvigelsen pa de kon-
krete kontroldata.

Kontrolmateriale

Det er vigtigt at anvende et egnet kontrolmateriale, og ved analyse af multianalyser at udveelge et antal rele-
vante/repreesentative kontrolparametre.

Kontrolmaterialerne opbevares, sa der ikke sker en negativ pavirkning fra omgivelser og andre materialer.

Evaluering af kontroldata og -kort

Kontroldata evalueres Igbende efter en i afdelingen fastlagt tidsplan, dog minimum hver 6. maned — frekven-
sen afheenger af prgveantallet. Evalueringen skal omfatte fglgende:

Evalueringsprocedurer er naermere beskrevet i laboratorieinstuks i den enkelte afdeling.

Safremt der er problemer med at overholde den i metodelisten anfarte RSD (efter udelukkelse af eventuelle
outlayers) ma metodelisten aendres og DANAK informeres.

Sjeeldent udfarte analyser
Visse analyser udfgres meget sjeeldent, hvorfor det kan veere forbundet med vanskeligheder at opretholde

et kontrolkort (f.eks. pa grund af kontrolpravernes holdbarhed).

Hvor en prgvning udfares mindre end en gang om maneden i gennemsnit, kan én af falgende tre procedurer
anvendes som alternativ til kontrolkort i den interne kvalitetskontrol:
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Der medanalyseres et certificeret referencemateriale

Dette er den optimale Igsning, men den begraenses af den forholdsvis beskedne adgang til referencemateri-
aler p& miljgomradet.

Der udfgres standardaddition

Safremt der tale om komplekse matricer - og der er tilstreekkelige maengder af prgvemateriale - er et godt
alternativ standardaddition. Hver enkelt prgve spikes med kendte maengder af en repraesentant for hver af
de kemisk analoge grupper (samme forventede genfinding), prgven skal analyseres for - den anvendte kali-
breringsstandard kan anvendes. Der spikes pa et koncentrationsniveau svarende til det, der forventes i prg-
ven. De spikede prgver analyseres sammen med prgver.

Der fremstilles og anvendes en kontrolprgve ("single™)

Safremt en af de to ovenfor naevnte metoder ikke kan anvendes, fremstilles en kontrolprgve ved addition af
en kendt maengde kalibreringsstandard til en blindprave. (blindpragven skal repraesentere den samme matrice
som prgven). "Kontrolprgven" analyseres sammen med prgver. Resultatet af de fundne vaerdier vurderes
efter hver analyseserie i forhold til de "nominelle" veerdier.

Intern blindkontrol

Med blindkontrol menes en intern kvalitetskontrol, hvor den person, funktion eller afdeling der kontrolleres ik-
ke er vidende om dette pa pravningstidspunktet. Derved sikres realistiske pravningsbetingelser, der afspejler
den reelle kvalitet af arbejdet.

Som led i den Igbende kvalitetskontrol foretages interne afprgvninger i det omfang, det er muligt og relevant
for afdelingen.

Den interne afprgvning kan foreg& abent som sammenligninger mellem forskellige afdelinger eller personer,
f.eks. med henblik pa at afklare eventuelle uoverensstemmende resultater. Den interne afprgvning kan
imidlertid ogsa forega som blindkontrol, hvor den interne opgave registreres og lgses, som om der var tale
om en eksternt rekvireret opgave.

Resultater af interne afprgvninger evalueres og arkiveres i hver enkelt afdeling. Der udarbejdes ved hver af-
pravning evalueringsrapport med konklusion og beskrivelse af eventuelle ngdvendige tiltag.

Dobbeltbestemmelse
Som udgangspunkt udfgres dobbeltbestemmelse for at dokumentere analysemetodens repeterbarhed.
Ved analyse af starre analyseserier, bl.a. jord og vand, udfgres dobbeltbestemmelser, typisk pa én prave for

hver 10 prgver i en serie - hvor en serie er defineret som prgver, der analyseres sammen med en kalibre-
ringsstandardraekke.

Blindprever

Med enhver praveserie, hvor det fremgar af metoden, at der skal medtages en blindprave, analyseres en re
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preesentativ blindprgve til kontrol af interferens samt kontaminering.

En blindprgve defineres fra sag til sag, og det tilstreebes, at den er sa repreesentativ for alle pavirkninger i
forbindelse med prgvetagning, transport og analyse som muligt.

Standardaddition

Til kontrol af matrixeffekt og genfinding anvendes standardadditionsteknik. Teknikken udfgres efter behov og
relevans, der vurderes fra sag til sag, og afhaenger af matricen, interferensmuligheder, metodens komplek-
sitet og specificitet.

Mikrobiologiske analyser

Repeterbarhed

Badevand:

Ved hver 10. prgvning foretages dobbeltbestemmelse pa udszed. Resultaterne behandles statistisk ved
hjeelp af VKI-statistikprogram. Safremt udregnede Sr overstiger de anfarte Sr, inddrages ledende laborant
eller mikrobiolog.

Drikkevand:

Hver drikkevandsprave svarer til en dobbeltbestemmelse, og behandles som en sadan. Prgver med kimtal
indgar i den statistiske beregning. Resultaterne behandles statistisk ved hjaelp af VKI-statestikprogram. Sa-
fremt udregnede Sr overstiger de anfgrte Sr, inddrages ledende laborant eller mikrobiolog.

Der beregnes altid pa de titals-logaritmerede resultater med 3 decimaler.
Falgende repeterbarhedsomstaendigheder er fastlagt:
e Uafheengige analyser udfart efter én metode pa samme preve af samme laborant.

e Resultater <10 og >X (starre end en given kimtalsgreense) er ikke anvendelige til statistisk bearbejd-
ning. Prgverne udelades af beregningerne og vurderes i stedet manuelt.

Reproducerbarhed

Der udtages 10 prgver af hver prgvetype, henholdsvis kimtal og coliforme bakterier MF, som teelles af alle
en gang i kvartalet. Der foretages en kontrol med afleesningerne og koloniteellingerne for at afslgre tilfaeldige
0g systematiske fejl.

Pladerne, gerne stammende fra interkalibreringspraver fra sdvel dybdeudssed, som membranfiltrering, for-
synes med kodenumre og teelles fgrste gang, de forsynes derefter med nye kodenumre og teelles igen. Re-

sultaterne indfgres i fortrykt skema.

Der kraeves en reproducerbarhed mellem laboranter pd maksimalt 19% og en reproducerbarhed pa egne re-
sultater pa maksimalt 8%.
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Prgvetagningsemballage

Der udferes sterilitetskontrol p& prgvetagningsemballage en gang pr. kvartal for at sikre at preverne ikke for-
urenes pga urent prgvetagningsemballage. Partiet af emballage kasseres, hvis >1 kim pr. emballageenhed.
Resultat registreres pa logblad.

Milliporevand
Der anvendes milliporevand til alle substrater.

Kvaliteten af vandet kontrolleres mikrobiologisk mindst en gang om méneden. Ledningsevnen kontrolleres
dagligt.

Agarsterilitet

Det fgrste og sidste substrat i hver flaske opheeldes i petriskale og inkuberes ved relevant temperatur og i
relevant tid. Aflaesning af sterilkontroller registreres pa arbejdsrapporten. Der fares logbog over de gange der
ses infektioner.

Derudover udfares almindelig renggring og vedligeholdelse pa mikrobiologisk laboratorium, sdsom tzelling
og registrering af nedfaldskim, sterilkontrol af fortyndingsvand, temperaturkontrol af vandbade, inkubatorer,
koleskabe m.m.

Positiv/negativ kontrol

e Ved MPN (Coli 37 og 44°C) péa drikkevand udfgres en E.coli som positiv kontrol, og et almindelig rgr
som blind.

¢ Ved bassinprgver udfgres negativ kontrol.

e Ved udvidede bassinprgver udfgres E.coli og Pseudomonas aeruginosa.

e P& havprgver udfgres E.coli og Enterokokkus feecalis som positiv kontrol og en tom agar plade som
negativ kontrol.

Anden kvalitetssikring

Beregningskontrol

Alle manuelle beregninger kontrolleres af minimum én anden person.

Kvalitetssikring af resultater

Analyseresultater skal kvalitetssikres af en person, som har den daglige rutine i en analyseteknik, og som er
godkendt til at udfare kvalitetssikring af den pagaeldende prgvningsmetode. Derefter kan en underskriftbe-
rettiget, som "ikke har den daglige rutine" i en analyseteknik, underskrive savel interne som eksterne akkre-
diterede rapporter.

Personer, som er godkendt til kvalitetssikring, fremgar af seerlig liste i afdelingen.
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Rapportkontrol

Akkrediterede rapporter skal altid underskrives af en underskriftsberettiget indenfor det padgaeldende fagom-
rade. Det er den underskriftsberettigedes ansvar inden rapporten afsendes at tilsikre, at rapporten lever op til
de generelle krav — herunder;

* atresultaterne er plausible for den konkrete anvendelse

e at formalet med undersggelsen er opfyldt

e atresultaterne er formidlet pd en made der er tilpasset den enkelte kunde

e at der er overensstemmelse imellem det kunden har rekvireret, og det der er leveret

Samarbejdet mellem Kommunen og Eurofins varetages af Kommunens kontaktpersoner inden for de enkelte
fagomrader, og disse vil arbejde for at rapporterne bliver s gode og informative som muligt:

e atrapporten er laesbar

e at rapporterne tilgar de rigtige personer

e atrapportens resultater er plausible

e at kundens identifikationsnummer pa opgaven er korrekt

* at prgverne er korrekt identificeret (identiske med rekvisition/registrering)
e at fakturering sker som aftalt

Opfolgning og kundetilfredshed

Mindst 2 gange om aret falger den kundeansvarlige op pa samarbejdet med en undersggelse af, hvorledes
det forlgber set i forhold til kontrakten, det daglige samarbejde og kundens tilfredshed med de leverede ydel-
ser. Desuden vil emner som reklamationer, handtering af disse, udviklingstendenser, veesentlige aendringer i
forudseetningerne m.m. tages med under den halvarlige opfalgning.

Der er procedurer for behandling af reklamationer og for registrering af fejl og mangler ved vore ydelser — et
eksempel pa en blanket til registrering af reklamationer er vedlagt dette faneblad. Enhver henvendelse fra
vore kunder vil blive behandlet serigst og professionelt.

Efter gnske kan der oprettes en logbog, der falger samarbejdet med registreringer af veesentlige heendelser i
forlgbet, og som kan indga i de halvarlige mgder mellem kunden og Eurofins.

Intern audit

Eurofins har et korps af interne auditarer, der er uafhaengige af den gvrige organisation. Disse planlsegger
interne audits saledes, at hver afdeling bliver auditeret minimum en gang pr. ar. Herudover gennemfgres der
interne audits efter behov, ved pludseligt opstaede situationer, hvor den uafhaengige auditar kan kortleegge
et heendelsesforlgb, vurdere anvendte procedurer og metoder i bestraebelserne pa at forebygge og leere af
eventuelle fejl. Hver audit bliver rapporteret til ledelsen, og indgar i den arlige ledelsesevaluering.

Ekstern kvalitetskontrol (interkalibreringer og tilsvarende)

Ekstern kvalitetskontrol sker ved deltagelse i forskellige interlaboratorieundersggelser - f.eks. praestations-
prevninger, metodesammenligninger, interkalibreringer og certificeringer. Eurofins deltager lgbende i en
reekke nationale og internationale interlaboratorieundersggelser - nogle af disse kun en enkelt gang (ad hoc),
og andre i et mere langsigtet, kontinuert perspektiv (programmer).
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Udveelgelse og tilmelding
De enkelte afdelinger skal tilse, at der sker deltagelse i relevante interlaboratorieundersggelser.

Der skal altid ske deltagelse i obligatoriske praestationspragvninger (krav i henhold til akkredite-
ring/godkendelser). Deltagelse i andre eksterne afprgvninger (ikke obligatoriske) sker efter en konkret vur-
dering af behov, gkonomi og forventet effekt. Heri vurderes ogsa markedsferingsmaessige aspekter. Eurofins
kan ogsa selv tage initiativ til at arrangere og gennemfgre pravesammenligninger med andre laboratorier og
institutioner.

Evaluering

Senest 3 uger efter at resultaterne af den eksterne afprgvning foreligger, foranlediger sektionslederen at
zeta-scoren beregnes for de enkelte resultater, og at der udarbejdes en evalueringsrapport. Denne tilgar af-
delingens ansvarlige direktar, der returnerer en kopi efter underskrift.

Opfolgning
Hvis der konstateres vaesentlige afvigelser (enkeltresultater hvor zeta < -3 eller zeta > 3) eller hvis laborato-
riet ikke har veeret i stand til at indrapportere resultater for alle parametre og praver;

e gennemgas og vurderes betydningen heraf i forhold til tidligere resultater, og der udarbejdes en kon-
sekvensvurdering

e inddrages afdelingens direktar

e udarbejdes i lzbet af maksimalt 3 uger en skriftlig redeggarelse for arsag til problemet og de foretagne
titag og korrigerende handlinger. Redeggrelsen bestar af en udfyldt evalueringsblanket (se eksem-
plerne i dette faneblad), men kan falges af en supplerende beskrivelse af de kritiske punkter.

e redeggarelsen overgives til kvalitetschefen, der orienterer DANAK i Igbet af maksimalt 4 uger efter
modtagelse af preestationsprgvningsresultaterne.

Det skal indskaerpes, at der ved afvigende resultater skal ske en aktiv korrigerende handling, der effektivt
forebygger at evt. fejl vil blive gentaget.

DANAK orienteres dog kun, safremt der er tale om analyser indenfor akkrediteringsomradet (frivillige eller
obligatoriske).

Mikrobiologi

Ved deltagelse i nogle interlaboratorieundersggelser - f.eks. AQUACHECK indenfor det mikrobiologiske om-
rade - har laboratoriet ikke mulighed for at beregne zeta-scoren. Dette skyldes, at rapporten fra udbyderen
ikke indeholder de ngdvendige "rddata" i form af andre laboratoriers resultater. | stedet oplyser udbyderen
om vor egen Z-score i rapporten.

For disse interkalibreringer skal evaluering, opfalgning og preesentation ske pa baggrund af den fra arrangg-
ren oplyste Z-score.
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FANEBLAD 5

Faglige kvalifikationer af
ngglemedarbejdere
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Faglige kvalifikationer

Eurofins Danmark A/S er med sine ca. 450 medarbejdere og fem afdelinger et af Europas stgrste privatejede
miljglaboratorier. Eurofins arbejdsomrader omfatter bl.a:

Ravand, grundvand og drikkevand « Spildevand « @kotoksikologi  Jord- og grundvandsforurening « Ar-
bejdsmiljg « Indeklima ¢ Luftforurening ¢ Stgj « Miljggodkendelser ¢« Renere teknologi « Genanvendelse og af-
faldsminimering « Materialeundersggelser  Teknisk kemi ¢« Fgdevarer « Pharma ¢ Foderstoffer

Eurofins rader over udstyr til overvagning af moniteringsboringer og grundvandsboringer, herunder pumper,
feltmaleudstyr og udstyr til prgvetagning. Eurofins laver risikovurderinger og radgivning i forbindelse med vo-
re prgvetagnings- og laboratorieydelser, som stgtte til sikring af hgj drikkevandskvalitet.

Afdelinger

Eurofins har i Danmark afdelinger i Vallensbaek, Randers, Vejen, Kolding og Galten. Hovedkontoret er belig-
gende i Galten ved Arhus.

Faglige kompetencer

Af de ca. 100 medarbejdere, der arbejder indenfor den udbudte entreprise, er 35 uddannede kemikere og
mikrobiologer, hvoraf de fleste har mere end 8 ars erfaring med sagsbehandling, analyser og prgvetagning
af grundvand, ravand til drikkevand (herunder overfladevand) og drikkevand. CV for de medarbejdere, der
primaert vil varetage det prgvetagningsmaessige, analytiske og sagsbehandlermaessige ansvar er vedlagt
som bilag 3.

Daglige kontaktpersoner

Drikkevand, badevand: Anette Nielsen, cand.pharm., Linda Pedersen, laborant, Martin Pedersen, laborant.

Spildevand, slam: Lars Mgller Jensen Lic.scient., Knud Knudsen, Cand.scient.

Prgvetagning

Drikkevand, badevand: Jeppe Andersen.

Spildevand, slam: Per Andersen.

Provetagere

Eurofins rader over et korps af pregvetagere, der har udgangspunkt fra strategiske adresser rundt i Danmark.
Eurofins har i dag ca. 20 ansatte til at udfare prgvetagningsopgaver inden for spildevand/slam, jord og
grundvand, ravand til drikkevand og drikkevand, med erfaring inden for omradet, der varierer mellem 3 og 20
ar. Feelles for alle er, at de ved anseettelse og/eller overflytning til opgaven som prgvetager, modtager et in-
troduktionskursus i Eurofins metoder og procedurer, og i Eurofins kvalitetsstyringssystem.

Prgvetagernes uddannelsesmaessige baggrund er laborant, laboratorietekniker eller miljgtekniker. Som det
er tilfeeldet med den gvrige kundekontakt, vil der til opgaven blive knyttet en fast prgvetager, og en supple-
ant, der kender opgaver og de enkelte prgvetagningssteder, og som derfor uden problemer, vil kunne vare-
tage prgvetagningen i tilfeelde af sygdom, og under ferie.
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FANEBLAD 6
Akkrediteringsforhold
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Akkrediterings- og godkendelsesforhold

Akkreditering
Eurofins Danmark A/S er af Dansk Akkreditering (DANAK) godkendt til at udfare akkrediteret teknisk prav-

ning i henhold til DS/EN 1SO IEC 17025, og under akkrediteringsnummer 153 og 168 i medfar af 85 i Er-
hvervsfremme Styrelsens bekendtggrelse nr. 745 af 27. september 1999 om akkreditering af laboratorier til
prgvning m.v. samt GLP-inspektion. Herudover er Eurofins af DANAK godkendt til GMP prgvning.
Eurofins akkreditering til teknisk prgvning (prgvetagning og analyser) omfatter falgende matricer:

e spildevand

o fersk recipientvand (inkl. dambrug)

e marint recipientvand

e grund- og drikkevand

o fersk og marint sediment

e slam

e jord

poreluft

Kopi af akkrediteringsdokument fra DANAK er vedlagt i bilag 2. Kopi af de for udbuddet relevante metodeli-
ster fremsendes pa forlangende.

Godkendelser

Udover akkreditering oppebaerer Eurofins den bredeste godkendelse af Miljgstyrelsen til udfgrelse af analy-
ser for miljgskadelige organiske stoffer og spormetaller i grund- og drikkevand under NOVANA-programmet.

Fejl! Ukendt argument for parameter.



Vores ref. 830680

FANEBLAD 7

Generelle oplysninger om Eurofins
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Generelle oplysninger om Eurofins Danmark A/S

Under dette faneblad er givet en kort faktuel beskrivelse af Eurofins Danmark A/S (selskabsform m.v., orga-
nisation, tekniske og faglige kompetencer, teknisk kapacitet). Ved Eurofins Danmark A/S forstas de samlede
aktiviteter i Eurofins Danmark A/S og Eurofins Miljg A/S. Eurofins Miljg A/S er det selskab i Eurofins grup-
pen, der 1. juni 2005 overtog miljgaktiviteterne fra Steins A/S.

Eurofins Danmark A/S og Eurofins Miljg A/S drives i praksis som een virksomhed med samme ledelse og
selskaberne forventes sammenlagt pa et tidspunkt i 2006 efter Skattemyndighedernes accept heraf.

| det efterfglgende anvendes for selskabet betegnelsen Eurofins eller Eurofins Danmark A/S.

Selskabsoplysninger

Eurofins er med sine ca 400 medarbejdere og 6 afdelinger et af Skandinaviens stgrste laboratorier. Eurofins
arbejder med maling og prevetagning, laboratorieanalyser, vurdering og radgivning, udvikling og undervis-
ning inden for virksomhedens kompetenceomrader. Ca. 200 medarbejdere er beskaeftiget indenfor det om-
rade, der er beskrevet i dette tilbud.

Eurofins hovedkontor er beliggende i Galten ved Arhus. De gvrige afdelinger er beliggende i Vallensbaek,
Kolding, Randers, Viborg og Vejen.

I lgbet af farste kvartal 2006 vil aktiviteterne i Randers og Viborg blive overflyttet til afdelingen i Vejen.

Eurofins rader over avancerede laboratoriefaciliteter, omfattende male- og pr@vetagningsudstyr, stort udvalg
af metoder samt viden pa hgit, internationalt niveau - blandt andet sikret gennem vores tilknytning til den in-
ternationale gruppe Eurofins Scientific S. A. med afdelinger i USA og det meste af Europa. | Danmark har vi
opbygget en raekke kompetencecentre inden for specifikke omrader.

Selskabsform og ejerskab

Eurofins Danmark A/S er et aktieselskab, som er ejet 100% af Eurofins Scientific S.A
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Organisation

De udbudte ydelser vil blive varetaget af Miljgdivisionen. Et organogram for Miljgdivisionen er vist nedensta-
ende.

Eurofins Danmark A/S

Miljg

Indkab

Bkonomi

Miljgdivisionen

Udvikling

%\Hmé
0 i

| Kundeservice, salg, marketing | Produktion |

Sekretariat /TmED
Omstilling

Salg Kundecenter Analyser og monitering

/ﬁ\
&

Key account Rapportering Jord
Opsggende salg Tilbudsgivning Vand
Udvikling af ydelser Opgaveindgang Slam
Ordrestyring/sagsstyring Affald
Kunderadgivning Kompost

Luft
Materialer
Tekniske anleg

| divisionen er der to stabsfunktioner: Kvalitetsstyring og udvikling af nye analyser m.v. Kvalitetsstyringsfunk-
tionen har det overordnede ansvar for divisionens kvalitetsstyring og -sikring, herunder indsamling og bear-
bejdning af kvalitetssikringsdokumentation fra hele organisationen, dvs. fra produktion, kundecenter og salg.
I udviklingsfunktionen varetages al udvikling af nye metoder, herunder validering og sikring af korrekt over-
farsel til produktionsafdelingen af nyudviklede metoder.

Divisionen er opdelt i tre afdelinger:

e En produktionsafdeling, der har ansvaret for analyse af indkomne praver, herunder kvalitetssikring
samt monitering iht. indgaede kundeaftaler.

e Et kundecenter og salgsafdeling, der varetager henholdsvis den daglige kundekontakt og opsggen-
de salg.

e Prgvetagning og transport, der har ansvaret for prgvetagninger og prgveafhentning m.v.

Kundecenteret varetager al direkte kundekontakt og sagsbehandling. Nar der er indgaet en aftale med en
kunde, er det kundecenteret, der har ansvaret for, at alle relevante aftaleforhold registreres og viderebringes
til produktionen. Nar produktionen har afsluttet en analyse, overfgres resultatet til kundecenteret, der foreta-
ger den videre sagsbehandling. Det er kundecenteret, der skal sikre, at rapportering sker i fuld overens-
stemmelse med indgéede aftaler (analyseprogram, leveringstid, kopimodtagere af rapport, elektronisk leve-
ring af data, fakturering m.v.). Kundecenteret varetager ogsa radgivning i relation til de leverede ydelser.

Miljgdivisionens organisering i en produktions- og kundecenter/salgsafdeling er med til at sikre, at der er
stor fokus p& kundebetjening og produktion af netop de ydelser, der er indgéet aftale om med en kunde.
Kundecenteret har herudover den veesentlige funktion, dagligt at falge med i, om produktionen forlgber
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planmaessigt. Kan der forudses et problem i forhold til aftaleforholdene med kunden, orienteres denne straks
pr. telefon eller e-mail.

Produktionen af uorganiske parametre vil i lgbet af farste kvartal 2006 veere samlet i Vejen, mens de mil-
jofremmede stoffer vil blive produceret i Vallensbaek

Kundecenteret er placeret i Vejen, dog har enkelte fagspecialister deres daglige arbejdssted pa andre loka-
liteter.

Tekniske og faglige kompetencer

Eurofins tekniske og faglige kompetencer daekker fglgende omrader:

* Miljg og energi

* Arbejdsmiljg og sikkerhed
* Pharma

e Kuvalitet og ledelse

* Fgdevarer

* Foderstoffer

* Teknik og processer

* Produkter og materialer

Herudover arbejder Eurofins med maling og pravetagning, vurdering og radgivning, udvikling og undervis-
ning inden for omraderne miljg og processer, teknik samt materialer.

Teknisk kapacitet

Eurofins r&der over i alt ca. 24.000 m* moderne laboratorier, omfattende faciliteter til kemiske analyser, mi-
krobiologiske analyser, gkotoksikologiske test, udvaskningstest m.v. Vores domicil i Vallensbaek er indrettet
med 4 rentrumslaboratorier, der er ngdvendige for at udfgre en raekke kemiske og mikrobiologiske analyser
pa baggrundsniveau.

Eurofins rader over alt relevant og moderne udstyr til analyser og test samt prgvetagning. Vores tekniske
kapacitet sikrer, at vi pa stort set alt analyseapparatur som minimum har dubletter, hvorved vi er i stand til at
sikre vore kunder en meget hgj grad af leveringssikkerhed. Vores udstyr omfatter bl.a. mere end 50 GC’ere,
mere end 20 GC/MS, mere end 15 HPLC/UV/DAD, 6 LC/MS, 2 LC/MS-MS, 5 ICP-AES, 3 ICP-MS (heraf én
hgjoplgselig), 4 stk GC/MS P&T, automatisk COD og BOD analysebaenk, mere end 20 spektrofotometre
med autoanalyser og spektroflourometre, 4 VOC/NVOC/TOC-analysere, Euroglas AOX/EOX/VOX analyse-
udstyr, LECO-udstyr, Kjeltec o.m.a..

Samarbejdespartnere og underleverandgrer

Eurofins Danmark A/S har et strategisk samarbejde med Rovesta Miljg I/S. Saledes "bytter” selskaberne
prgvetagningsopgaver, sa Rovesta Miljg I/S udtager praver pa Sjaelland og Fyn og Eurofins Danmark A/S i
Jylland. Samarbejdet omfatter tillige at vi anvender samme edb-system og databaser til styring af produktion
og sagsbehandling og udveksler analyser, saledes at begge virksomheder opnar prgvemaengder, der sikrer
en rationel og sikker produktion, bade med hensyn til leveringstider og faglige kompetencer pa laboratoriet.

Prgvetagning

Eurofins veluddannede pravetagningspersonel vil kunne gennemfare prgvetagning pa et hgijt fagligt niveau
og det skal preeciseres, at Eurofins alene anvender relevant uddannede personer (laboranter, laboratorie-
teknikere, miljgteknikere) til pravetagning/analyse. Eurofins vil sgrge for, at der altid vil veere en fast backup
af prgvetagningspersonel, der kender den aktuelle opgave og de enkelte prgvetagningssteder.
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Miljgstyrelsens referencelaboratorium

Eurofins er udpeget som Miljgstyrelsens referencelaboratorium indenfor mikrobiologiske og kemiske analy-
ser af spildevand, perkolat, grundvand m.v. At Eurofins er udpeget og godkendt til at varetage referencelabo-
ratoriets aktiviteter, der bl.a. er en fundamental basis for hele akkrediteringssystemet, er garant for, at Eu-
rofins har en fgrende position med hensyn til savel faglig som teknisk kvalitet.

Preestationsprgvninger

Eurofins deltager i alle relevante nationale og internationale praestationsprgvninger indenfor laboratoriets
pravningsomrade. En af Eurofins politikker er abenhed omkring vores kvalitetsdokumentation herunder re-
sultater af preestationsprgvninger.

Miljg- og arbejdsmiljgpolitik

Eurofins Danmark A/S har siden medio 2005 veeret miljgcertificeret efter ISO 14001 og arbejdsmiljgcertifice-
ret efter OHSAS 18001. For laboratorieaktiviteterne som helhed er der udfart en miljgkortlaegning, og der er
udarbejdet et feelles miljgledelsessystem. Der henvises til vedlagte certifikater m.v.

Kemikalieaffald bortskaffes til Kommunekemi, mens forurenede faste matricer sendes til forbraending eller
godkendt deponi. Den daglige omgang med og handtering af kemikalier og prevningsemner er beskrevet i
Sikkerhandsbogen samt i en VIP.

Sikker levering

Eurofins er gkonomisk velkonsolideret, og vil trods den omskiftelige laboratoriestruktur veere en sikker og pa-
lidelig samarbejdspartner i &rene fremover.
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FANEBLAD 8

Erfaring med digital rapportering
| STANDAT-format
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Erfaring med STANDAT-rapportering

Eurofins har en mangeérig erfaring med rapportering i STANDAT-systemet til alle vores offentlige kunder og
kopister, herunder kommunale forsyningsselskaber, og til private drikkevandsforsyninger, som er kunder hos
Eurofins. Herudover leveres data i STANDAT til en reekke andre kunder, herunder private virksomheder.

STANDAT er i dag en sa vigtig del af vores afrapportering, at STANDAT er blevet dybt implementeret i vores
laboratoriestyringssystem, saledes at udtreek af data i STANDAT-format ikke kun er en formatering af data
uden for laboratoriesystemet, men integreret i de handlinger, der lgbende foretages i laboratoriet, fra modta-
gelse, prgveoprettelse, analysering og rapportering. Det skaber en meget stor sikkerhed for korrekthed,
samtidig med at processen forlgber automatisk.

STANDAT er udviklet af Miljgstyrelsen, og vedligeholdes lgbende af DMU. Den fortsatte udvikling af
STANDAT styres af en styregruppe, hvor Eurofins har en person siddende som repraesentant for Eurolab,
Danmark.

STANDAT-systemet er et rammesystem med mange muligheder for definition af specifikke formater. Det er
ikke et fast standardiseret format, hvorfor det praecise format farst kan aftales ved kontraktindgaelsen. |
samarbejde med Gentofte Kommune vil Eurofins STANDAT-medarbejdere hurtigt kunne faerdiggare en rap-
porteringsskabelon, saledes at rapportering efter farste kvartal kan forega med et minimum af justeringer.

Nar farst det endelige format er aftalt og testet, vil den lgbende STANDAT-rapportering kunne ske automa-
tisk fra Eurofins Laboratoriesystem med alle relevante oplysninger.

Fejl! Ukendt argument for parameter.



Vores ref. 830680

Bilag 1

Generelle forretningsbetingelser
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Eurofins Danmark A/S
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Anvendelse

Vikarene er gEldande for alke ved Eurolins Danmark AS jal-
terfalgends benssnl Eurolins) rekdrerads opgaver - harun-
der analyser, radgiming, underdsning, Infomationsssgning
of -formiding, preening, undersagelsar, salg o udisning.
MNederstends fometningstatingalser o gsdends | dat om-
farg, de [kke fravges wed skrifllg aftak: mellem ekviient og
Eurofirs.

Rt gheder

De materielk resultater, Euafins frembinger inden for en ar-
tale om rekdrerat opgawe, samt rettan Hl at udnytle dam Hl-
horer alene rekrentzn.

Know-how, som Eurofins udvikier og korslaterer | frbndeise
med opgavens lasning, kan al Eumfins efter apgavens af-
slutning frit baryitas.

Immaterizliz retighedar, dar skabes hos Eurafins | forbinds-
=2 med gennemiorelsan al en rekvireret opgave, iharer Eu-
rofins, medmirdre andet er attalt skririgt.

Dlskret ons pllge

Eurdfires nivlser diskration med hensyn Hl ombale af opgae-
lasninger o al ndgaede afaler og deres iIndhok. Resul later
m.w. meddeles Wil reksrenten - efter szerilg attale med denne
disg | kop Hl speciiceret tredjeparl. Hvis Eurolins | orbinoa-
sa med opgavelosnngen ¥l 8 kendskab il anden beskytie-
sasvErdl] know-how, som o rekdrenien ensker hemmelg-
hddl, pahdler del rekvrenten - medmindre andel klarl frem-
gar al omsterdighedarmea - skritigt at specticers denne for
Enrofirs.

Satremt forsags- eler udviklingsabepde farer 1 resutater
almndsig interesse, kan Eurafrs [sde disss resutlaler of-
fenfiiggors, medmindre  ekdrentens  Etigheder herved
krEnkas.

Mar Eurclins patager sk] en apgave, hvor nogar wurdenng a
an ylalse prastenat ar iredjepart, skal rekviranten respakie-
re, at Evrofire kan henverdes sig il iredjeparten og il andre
relavanie instanser o at sege oplysninger il brag ved opga-
wers lasning.

Ciffentilggarel se m.m.

Eurofire' rapporter ma kun oifentiggerss | dares halhed.
Eurofirs iImadskommer uden vidare myrdighadskray om ind-
slgt | resultater ved fremsendeks al rappotkopler og soger
Ikke wden sl altale med rekvirentan herom at kKlausulers
matenakzt som fartraligh

Reksirenten ma kke omiale sllar henvise Bl Eorofirs eler Eu-
rolins’ medarbeders | reklame- of markedsfaringsforanstall-
ninger, medmindre der pa farhard | hvert ankst Hieda e
Irdhentet skritig Hladeks herlil ra Eurclins,

Udievarat kursusmatertale ma Kks mangiidiggones.
Resulater, som forelgoer | fanm al matersle garstande, s4-
sam protctyper, udaveras il rekdrenten, =a snarl slukafreg-
ning har iundel skad.

Akkraditerest provning

Eurofire ar akkreditarst af DANAK H en ang rekke anayser
ag malirger.

Akkrediterst prawning er underagl krae Bl bl.a. rapportaring.
Rapporker om akkreditersl prevming er aitid forsmel med
DAMAKS IDg0.

Betallng

Rekrenten er plighy at batale for Eurins’ arks |de uarheEn-
gital, om forsentede resullaler opnas, medmindre rekren-
ten wdtrgkkaligt har silket som an belingetss o sin tetalng,
at Eurclins’ opgawaiosning skal Tors i konkrete, speciicars-
de resultaler, o detta ar acceplerel af Eurofins.

Rekvrerede opgaver Ldferes som regqningsarbe{de, sareml
der Kkeer iurket anden artale.

Satremt intat andet eraftalt skritigl, forader fakluraen il be-
taling netto 30 dage fra fakiuradata.

Er bataling ikke Indgaat rlidigl, beregnes moraranler.
Reksenten hadler | alie iiEde for Bkredng N ediepart.
Eventuele Msligheder mallem raksrent o3 dennes Klient er
Enrofins tedkommende.

Der kan kka ske modregning | Evrafins’ igodehavender.

Fejl! Ukendt argument for parameter.
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& eurofins

ansvar

Eurafins & eftar dansk rels almindalige erskhiningsregler an-
swarllg owar far rekvirenten for 1l og osemmelser ved op-
davens lesnng, dog med de begraEnsninger, som fokjer ar
punkleme 72712

Eurafins er kun ansvanlig for rekvirentens direkts skads med
de egransninger, der fremgar af punkt 7.5. Eurclins hasfler
sdledas akdrl] for difslab, avancstab &ler anden Indirekle
skade.

Eurafins er [kke arsvarli] ko forsinkelse | forbindetks med
udfare ks af opgaver for rekerenten.

Afsluties ELrofirs’ artepde kke mad anrapport Sler levering
al &n ydelsa, aller bestar ydalsen | en wlalekss, om hvlken
det er anfert, at den hvller p& en skoremEsslg bedammelss
aller vurdering, e Eurafins uden elfwert ansvar, uanset at det
dokumenteras, at der foraligger 151 elier forsemmealse ra Eb-
rafires’ skde.

Eurafins’ ansvar (professionelt ansvar, produklansvar samt
person- of lingsskads) kan lkke overstige nedenstaends be-
leb, medmindre andet skritigl og udirgkkeligt er artalt
Professionat ansvar - herunder

latoratoreansyar 5.000.000 DKK
Produklarsvar samt person- o lingsskade 10,000,000 DKK
For ydetsar, hvar preven ar udiagel af rekdrentsn og rem-
se1dt Wl Eurclins uden oplysninger om, | hwiken sammern-
haEng de frembraghe resultaler skal anvendes, kan erstainin:
qen aldrig averstige 20 gange o fakiurereda belob,

Eurafins' kan Ikke gares arsvarlig for skader, som kke skrift-
Igt &r gt geldende Inden 3 ar efler Eurcling’ kevenng ar
den ydeise aller det produkt, pa fviken elier hvlkel ansyar
tegrundes. Reksiranien er plighg at undemelts  Euroins
skritligl, s& snart han e Hevst apmeerksom pd Hskedayve-
rekken al e muligt eslalningsansyar for Eurafins. Uansat
nEwnka 2 &s st e Eunclins uden arsvar for skadear, som
del med den pi wlekas elar produkfEdigieresesiids-
punktet foraliggends Widen of teknik (kke var muligh al forud-
=0

Er faruden Euolins esn eler flera andre arsvarlige aver for
raksirenten, hater Eurcfins kun for 54 shor an dal at rekek
renlens tab, som swarer il den del af den samiede skyd, der
& udvist al Edrofins, med de begraersningar, der remgar ar
purkt 7.5

Eurafins har intel arsvar Tor skader, som Indirszfer | fobin-
delss med amendalss af en al Eurofns afgivel radgiming ek
r pravnings-konirdrapport, his anverdelsen ligger wien
for rammermea al den Eurofns shllede opgave elier dat be-
skresme fomal.

Har Eurafirs modiagel prover of matars, om Beiket dat
mead rekelenten e arlat elier er forudsat, at proven aller ma-
lerielizt skal fitageleveres rekvrenten, er Eurclins kun an-
swarlig far tab sller beskadigelse af dat modtagne, s rekvi
renten kan dokumentere, al der er udst fel elier fasem-
melse fra Eurcling’ side. Eurofire’ arsvar & begranset Hl
wadien af den modiagne prove aller det modiagne mateara).
Hvls tibageleverng af prover og malenel lkke ar altalt aller
forudksat, sl opbevarng wed Eurolins kun ske indtl 14 dage
affer opgavens atsiuining, medmindre andet speciiik] aftales.
Hels Erofins af tredemand biver gart ansvanlg for parson-,
tings- eller formueskade Torvokt al ydakser eller produkber,
skal rekdrenten skadeslesholle Eurolns. HWs tred|emand
urder en saj mod Ewrofins nediEgoer pastand om erskat-
nre, er rkdrentan plighg at overtage farsan af en sadan
=44, hvls Euralins frams sder bagasring herom.

Eurafins &r uden answar for, om de forvenlede resullaler op-
nés, ks den opgase, som Eurolins patager sig or rekvren-
ten, & an opgave, som IndebErer el ulviklingsarts|da.
Reklamation skal ske skifiigl

Underentreprenarar
Euroiins & barelligat t halt elar delst at lade andre udions
opgaven pa Eurclins' ansya.

Andre aftaler med rekvirenten

Dissa silkar er ogsa gadends | andre og senere aflaler mel-
km Euroline of rekventen, medmindre andst e atalt sller
kiart fremgar af omstendighedems.

Tulstigheder
Twkligheder kan alena afqores | henhold Hl dansk et wed Ew-
rofirs’ hjemiling, medmindre Eurafins métte bestemme andet.
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Miljepolitik

Mijepoiikkan ga&der for bade det nterne of det eksterne
milja, o den omiater hale Wksomhedens dift - dvs. s3wal
produklion som salg'serdos (herefter dmkker bategneken
milja biade del inferne of del ekstarna milja).

1. Driten skal tireftelzgoes saledes, at miljoel belastes
mindst mulgt - og sdadas, at farbrugat ar energl o ra-
staffer minimeres mest muligh. Vi skal dle tisimebs s
fyelek 09 pewk Bk arbsjdsmila, der giver medarbadarna
Iryghesd o arbejdsglEde.

2 Fobrugel al ressourcer saml savel ekstarne som inler-
ne mijepavrkninger skal kbende registenes, ag Wl
tistreebe en kontinuer farkading.

2 Etgodt miljo er el [=lkes ansvar for kedelse og madar-
be|dere og skal primart skies Kgennem en vellungaren-
de mille- 0g sKkerhedsoranisalion. HWs en medar-
tejder pataler milje- aler arbs{dsmij@mEssige forhold,
skal det a1 ges akorligh

4. W kommunikersr abent om wort ressourTaforbieg, vore
mijapaerkninger saml vore malssiningar — savel over
for eqne medarbe{dere s0M owel K omyerdensan.

5 Vasentige mijepadrkninger skal identificeres | startfa-
sen af alle nye akivileter ag | storst muligh omtang fa-
rebiygge disss | gennamiarekan at akitatarma.

=4 W1 skal hawa en lebands dialog med leverandarer, kun-
dar, myrdighadar of andre Inferessenier om forbedring
al miljelomoldens ved vores akhvitater.

7. V1skal il enhver 1 eftariese gekdende legae bestam-
melsar pa miljoomradat.

A vaore medabefena skal vare moliverat og instuersat |
al handke | oversrsstemmalsa mad miljepalitikken, o «
skal stille de nadvendige ressourcer il radighed herior.

9 W\ wil fasiEgoe of ajourdae miljsmalssningss og -
mal, krglhe konkrate handingsplansr B disss o rage-
mEsslgt avaluers pa resultatat.

10, Medabejders varderes afler 1aglige of personlige keall-
Nkationer og skal slkres en lige behandling. Cer ma un-
dar ingen omelEndghedsr dEkimineres pa taggrund
al kan, dder, rellgion, poliisk amskusse, sodal bag-
grurd, nalionaleinisk oprindsiss dler ssksuel ofenta-
mg.

11. W ?:GHQET os el scolalt ansvar, of ¥ Wl give plads il at
fastholde dler ans®lle medambejdea med nedsat -
tearveenna aler medabepens mad en anden atnisk
taggrund.

12, Alle arsalle sk kunne foke sig tregge, nar de e pa ar-
te|de. Enhver form far wold, chikane aler fusler heram
aocepltares (kke.

13, W Wil malrettet arbejde for at nedbrngs sygetavaer af
harsyn il den enksite medarba|dar og viksomhedan.

14.  Pamsonlyg sundhed er forst og remmest den enkalles
ansvar, men yore arbejdsiorhol skal inderstelte og .-
dalsen molivara fil en sund livsshl — heunder gode Kosl-
waner of rmation.

15, Alkohal o abepstd haer kke sammen. Det er Ikke
acneptaball at vaers pavrkat/ugle af dkohal. | arbejds-
tiden ma alkohol kun ndtages | kanlinen, ag ved sEge
E{ligheder {jubliEear, runde lsdsalsdage o gnends) &-
ker | fombindeks med madsr, Feor alkohol Hibgdes aks-
lerne parsoner.

16.  Rellen Wl nagirined skal ald respaklares, hvad enten
dat gEKer faste arbejdsckaler aler mederum. Skker-
hedsorganisationen wdarbeper spacifkke rEtningslinier
far rggning pa da ankelta lokalieter.

Fejl! Ukendt argument for parameter.

Akkreditering af DANAK

Eurofins er akkredilerat al DANAK undar akkreditarngsnum-
mer 163 {miljamainger og -analser) o 153 (fadevareranaly-
sar). Akkredilenng Indeberrer en uviklly of rovemdig doku-
menlalion al, al produklar eller sendeeydaker oplyder spe-
lieereda of Inkernalanalt fasl=atis kray.

Akkreditarng er baserel pa den Inkernationale slandard
DSEM ISOVIEC 17025, der bl.a. sHller krawom,

L al Bboratoriel =avel @konomisk som l]'gﬂ'llsﬂllZIﬂSk ar
wikdigl,

s allaborakonel har el dokumentenst kvallktss yslam,

« al mboratonet rader over det kmedne provelskniske ud-
shyrog over bkaler afl en tisirekkelly standard,

+ al latoratoriEedetse og -perscnae har savel faglig kom-
pelence som prakiisk ertaring | udforelsan al de pagasl-
dende provninger, of at mboratorist rader over de nad-
wendi]a ressourcer,

» al der er Indarbe|dst faste ruliner for sporbar kallbrenng
al pravningsudsty, samt at Bboratonel detager | kel
kalionsprevningar o dokumentalion &l prasmingemes
nojaglighed og reproducerbarhied,

L al akkredilarl leknisk FII'B'-'I'IlI'l; skal udiores & ey agne-
o 0 valklerets matosr,

« al Bboatoret skal regiies Tolobsel af akkredilerst
prenning sékedes, al prownngsfonebet | ErsHiEcs kan
rekonsiriEres,

«  allaborakoiel ca. én gang om &rst e undemkasizt Hlsyn
ra DANAK.

DMAK, er medism al European cooparation or Accred iation
{EA) og har underskrewst en bindends multlaleral aftale
{MLA) om gensidi] anerkendslss af rapparter og cerifkater |
slorstedelzn af Eurcpa of | mange nationer | den avkge del al
varden. En DANAK akkreditering er alksa et inlematicnalt an-
arkendt kvalitelsstampsd, som normalt medrarer, at wore kun-
der Ikke har behow for akslra prowninger pa eksporlmarkedar-
ne.

Akkreditering mediarer samiidig, al laboratorist kwer Uil op
W krawens | DEEN IS0JIEC 2000 (der kan oplalles sam en
demEngoe al DEEN ISOIEC 1T025), Kel akkedileringan
o0gsd shller konkrkz kray il personakzks ekneke kompelenos:s.

Kravana ll akkredilerade prevmingslaborabonss e Tasliagr |
Erivarvaministerists Bekendigoretss . 745 al 27, sephamber
1520 om akkreditering &l Bboratoder i prowming samil 1l
GLP-Inspeklion. | bekendigorEsan ndgar & krav om, al &l
akkreditar=t laboratorium skal have an professionel ansvars-
INElkring, som kan daskke Bboratoriels ansvar | florbindalse
med Liaretsan al akkredbereds pravninger.

Akkreditarede apporter berer DAMAKS 0o (kongekronan),
der garanterar, ab presmiingen er foretagat | henbold 0 akkre-
dileingsraglarna.
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Bilag 2

Akkrediteringsdokument

Fejl! Ukendt argument for parameter.
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Akkreditering
til prevning

2 DANA}

Laboratorium:

Akkreditering til:
Registreringsnummer:
Ciyldig til:

Prowningsomnide:

A. Indeluft (Arbejdsmiljo, Indeklima og Kammerluft)

a. Prowetagning
b. Analyse

B. Udeluft
a. Provetagning
b. Analyse

C.  Afkastiuft
a. Provetagning
b Analyse

0. Poreluft
a, Pravetagning
b. Analyse

Eurcfins Danmark A/S
Smedeskovvej 38
8464 Galten

Provetagning og analyse inden for miljs- og arbejdsmiljpomradet

168
30,09, 2006

E. Spildevand og perkolat

a. Provetagning
b. Analyse

F. Forurenel jord
a. Provetagning
b Analyse

G.  Drikkevand, rivand og grundvamd

. Pravetagning
b. Analvse

. Recipienivaml, fershi

a. Prevetagning
b. Analyse

L. Recipientvand, marint

a. Analyse

J. Badevand, Bassinvand

a. Provetagning
b. Analyvse

K. Slam og kompost

a. Provelagning
b, Analyse

L. Sedimenter, marine og ferske

a. Analyse

Fejl! Ukendt argument for parameter.
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Akkreditering

i s DANAK

M. Slagger. Bundaske og Flyveaske
a. Provetagning
b. Analyse

N. Biologiske vasker
a. Analyse for bly i blod

0.  Materialeprovninger
a. Afgasningstest
b. Analyse for formaldehyd i texril

P. Kontrol af tekniske installationer
a. Kontrol af stinkskabe i h.r. DS 457

). Destruktionsoplesninger og Absorptionsvesker
a. Meialler

R. Provninger indenfor staj og akustik

a, Miljemaling - ekstern stoj, - maling og bereg-
ning al ekstern staj fra virksomheder, anleg
restaurationer, motorsportshaner og vindmaller

b, Miling af lavfrekvent stin

e. Maling af bygnings- og rumakustik, - maling af
Ivdisolation, trinlydsniveauw, efierklangstid samt
stisj Mrd elektriske Instaliationer

d. Maling af stoj pi arbejdspladser, - i arbejdslokaler
{arbejdsmiljo og indeklima)

¢. Maling af stnjemissioner [ra enkeltstojkilder

Provning udfares i henhold til nationale eller internationale
standarder som specificeret | metodeliste godkendt al DANAK.

Akkrediteringen er meddelt i medfor af §5 i Erhvervsfremme Styrelsens bekendigerelse nr, 743 af
27, september 1999 om akkreditering af laboratorier til provning m.v. samt til GLP-inspektion.

Laboratoriet er undergivet de til enhver tid fastsatte forskrifter angdende dets virksomhed som
akkrediteret laboratorium, herunder DS/EN ISOVIEC 17025:2000, samt de for akkrediteringen
swrligl fastsatte vilkir, som er meddelt laboratoriet seerskilt.

Dato: 19, oktober 2004
Den Danske Akkrediterings- og Metrologifond

)‘ l)ﬁﬂ( ~
\ )
Jﬁl e ks LML
r Hey / Lisbeth Tillge Lund

2af2

Fejl! Ukendt argument for parameter.
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Bilag 3

CV for ngglemedarbejdere

Fejl! Ukendt argument for parameter.



Vores ref. 830680

Navn

Fadselsar
Nationalitet
FEgteskabelig status

Uddannelse

Sproglige faerdigheder
(1 = grundlzeggende,
5 =flydende)

Nuveerende stilling

Anciennitet

Anette Leibenfrost Nielsen

1958

Dansk

Ugift

Cand. pharm.

Danmarks Farmaceutiske Hgjskole, 1986
Leese Tale

Engelsk 4 3

Tysk 3 2

Dansk: Modersmal
Sektionsleder

Ansat siden april 1986

Skrive
3
2

Erhvervserfaring

2000-

1995-1999

1988-1995

1986-1988

1982-1985

1980-1982

Eurofins Danmark A/S
Sektionsleder

Miljglaboratoriet @stjylland A/S
Kemiker, laboratorieleder

Levnedsmiddelkontrollen, Vejle
Kemiker

Teknisk Forvaltning, Vejle Kommune
Miljg- og Levnedsmiddelkontrollen

Jernbane Apoteket, Arhus
Apoteksassistent

Fysiologisk Institut, Arhus Universitet
Laborant

Fagomrader med
seerlig erfaring

e Uorganiske analyser af drikkevand, ravand og grundvand

Efteruddannelser

2003

Fejl! Ukendt argument for parameter.

* Intern kvalitetstraening
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2002

2001

2000

1997

1996

1995

1992

1991

1990

1988

1987

1996

Lederkursus i Coaching, ved idreetspsykolog Jens Hansen

ICP - teori og praksis, internt MILJZ-KEMI kursus
Deltagelse i Danske Vandveerkers regionalmgde vedrgrende den nye drik-
kevandsbekendtggarelse

MILJD-KEMIs kvalitetshandbog, internt kursus
Medarbejdersamtaler, Silkeborg Handelsskole

Spildevand for milliarder - problemer og lgsninger for industri, amt og kom-
mune, Miljg Information

Vejledning om boringskontrol, MST
Nitrifikationshaeamning med jordlevende bakterier, VKI

Afsaetning og anvendelse af slam og kompost, DAKOFA-konference
Miljgfremmede stoffer, MILIG-KEMI

Pregveudtagning og maling af spildevand, Ferskvandscentret
Nitrifikationshamning med aktivt slam, VKI

Overvagning og kontrol af drikke- og grundvand, ATV

Brug af analyse ved jordforurening, MILIJZ-KEMI
Produktmeerkning, ALTox

Jord- og grundvandsforureningskemi, Lossepladsprojektet
Integratorkursus, Struers

Forurenede industrigrunde, DTH
Titreringsseminar, C. Kettel

Grundvandets forskelligheder. Forurening fra gasveerksgrunde, Vandtek-
nisk Forening
Kvalitetskontrolkursus, VKI

Enzymanalyser, symposium, Boehringer Mannheim
Helsekostkampagnen, LST

Fejl! Ukendt argument for parameter.
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Navn

Fadselsar
Nationalitet
FEgteskabelig status

Uddannelse

Sproglige faerdigheder
(1 = grundlzeggende,
5 =flydende)

Nuveerende stilling

Anciennitet

Knud C. Hgvind Knudsen
1948

Dansk

Gift

Cand. scient. i kemi og biologi med speciale i organisk kemi
Odense Universitet 1983

Leese Tale Skrive
Engelsk
Tysk
Dansk

Sektionsleder

Ansat siden marts 1992

Erhvervserfaring

1992-

1972-1983

Eurofins Danmark A/S (MLK Fyn/MILI@-KEMI, Dansk Miljg Center A/S),
Odense

Afdelingsleder spildevand, slam, jord og kompost

Afdelingsleder miljgkemisk laboratorium

Afdelingsleder kemisk laboratorium

Dalum Tekniske Skole
Leerer p& laborant- og laboratorieteknikeruddannelsen, studievejleder

Fagomrader med
seerlig erfaring

*  Spildevand
. Kompost

*  Perkolat

e Slam

Efteruddannelser

2002

2000

Fejl! Ukendt argument for parameter.

¢ Lederkursus i Coaching, ved idreetspsykolog Jens Hansen

* Interne MILJG-KEMI kurser i Kvalitetshdndbogen og kvalitetssystemet
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1998

1997

1996

Grunduddannelse i ledelse, Den Kommunale Hgjskole

Palidelig maledatasporbarhed og usikkerhedsberegning i praksis, Eurolab
Danmark/DANREF

Prgvetagning i bassinvand, kvalitetssikring og afrapportering af pravetag-
ningsdata, MLK Fyn

Forestaet udfeerdigelsen af instruks for prgvetagning af slam og kompost
samt deltaget i praktisk prgvetagning af slam

Merkonomkurser i Ledelse og samarbejde og Virksomhedsgkonomi

Fejl! Ukendt argument for parameter.
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Navn

Fadselsar
Nationalitet
FAEgteskabelig status
Uddannelse

Sproglige feerdigheder
(1 = grundlzeggende,
5 = flydende)

Nuveerende stilling

Anciennitet

Martin Pedersen
1973

Dansk

Ugift

Laborant, 1997

Leese Tale Skrive
Engelsk 4 4 3
Dansk: Modersmal

Mikrobiologisk sagsbehandler

Ansat siden januar 2000

Erhvervserfaring

2005-

2004-2005

??7??

2000-

1997-1999

1997

Eurofins Danmark A/S, Galten
Mikrobiologisk sagsbehandler, Kundecenter Jord & Vand

Eurofins Danmark A/S, Kolding
Laborant

Eurofins Danmark A/S, Galten
Mikrobiologisk sagsbehandler, Kundecenter Jord & Vand

Eurofins Danmark A/S, Horsens
Ledende mikrobiologisk laborant

LevnedsmiddelCenter-Vejle I/S
Laborant

Levnedsmiddelkontrollen i Sgnderjylland, Haderslev
Laborant

Fagomrader med
seerlig erfaring

Fejl! Ukendt argument for parameter.

e Mikrobiologi

e Vandanalyser (kystvand, bassinvand, drikkevand)
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Efteruddannelser

2003 *  Legionella i varmtvandssystemer, Ferskvandscentret
2000 * Interne kurser i selskabets kvalitetshandbog og VIP
1998 *  Mikrobiologiske substrater, Slagteriskolen i Roskilde

e  Patogener i levnedsmidler, AMU, Slagteriskolen i Roskilde

Fejl! Ukendt argument for parameter.
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Bilag 4
Prisbilag

Fejl! Ukendt argument for parameter.
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Fejl! Ukendt argument for parameter.
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Fejl! Ukendt argument for parameter.
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